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Parametrir
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV.
Satelit, MMDS. IPTL

It-8O4-dinrre cete mai ranid soluliona i. zile max. 14
max.21 e,

I mrn. 96 /&/2
Frecventa reclamatiilor utilizatllqlq!,q!4l

,, .iGirr-iil* in.eoisLrate Der utilizator final, o 
o &a'/,

Termenul de soluiionare a reclamatriilor primite de la utilizatorii finali

5) 80",;dj"r. c"l. mai rapid solulionaie reclamalii. zile 21

o) lid"-ainrt" 
".t. 

tui .upid tolutio. 30
'/) r_ ---ata 

reclamaliilor solulionate in termenul asumal de Min. 95 ////

Frecventa reclamatiei deraniamentelor
lamrriei deraniamentelor. oZ

Termenul de remedierea deradamentelor 
-e) 807o dintre cele mai rapid remedlate deranjamente valloe,

ore
24 /2

lQl5%trIltrecele lrlai rapid remediate deranjamenle
v2lrde-ore

48 2/.
TtJr-tratanddanlenGlot remediate in intervalul de timp

con\ enit. o/o
Min.95 /ttz

Reclamatia taxirii serviciilor
t Z) rata reclarnaliei taxarj servicii, %


